Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Verbraucherinformationen

Ziff. 1 Geltungsbereich, Anbieter

1.1 Diktierportal.de ist ein Internetshop der Fa. Sell GmbH, Rdntgenstr. 3, 91207 Lauf a. d. Pegnitz,
Geschéftsfuhrer Jorg Sell und Frank Sell. Die folgenden AGB gelten ausschlielich fur Vertréage, die
Sie als Kaufer/Kunde mit der Fa. Sell GmbH als Anbieter/Verkaufer Uber unseren Internetshop ab-
schlielen. Abweichenden Geschaftsbedingungen des Kaufers wird hiermit ausdricklich widerspro-
chen. Andere als die hier enthaltenen Regelungen werden nur mit ausdricklicher Vereinbarung eines
zur Geschaftsfihrung berechtigten Vertreters des Verkaufers (Geschéaftsfuhrer, Prokurist oder Hand-
lungsbevollméachtigter) und dem jeweiligen Kunden wirksam.

1.2 Kunden im Sinne der Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Ge-
schaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diese einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird und die in Aus-
Ubung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Ziff. 2 Vertragsabschluss und Bestellablauf

2.1 Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu kaufen.
2.2 Sie kénnen ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb legen. Im Laufe des Bestellprozesses
geben Sie lhre Daten und Wiinsche bzgl. Zahlungsart, Liefermodalitaten etc. ein.

Sie kénnen lhre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Léschtaste berichtigen. Wir
informieren Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess Uber weitere Korrekturmoglichkeiten. Den
Bestellprozess kdnnen Sie auch jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters komplett beenden.
Erst mit dem Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrags ab.

Sie kénnen eine verbindliche Bestellung aber auch telefonisch oder per Telefax abgeben.

Die unverzlglich per E-Mail bzw. per Telefax erfolgende Zugangsbestatigung lhrer Bestellung stellt
noch keine Annahme des Kaufangebots dar.

2.3 Wir sind berechtigt, Ihr Angebot innerhalb von 3 Werktagen unter Zusendung einer Auftragsbesta-
tigung per E-Mail anzunehmen. Nach fruchtlosem Ablauf der in Satz 1 genannten Frist gilt Ihr Angebot
als abgelehnt, d.h. Sie sind nicht langer an lhr Angebot gebunden. Bei einer telefonischen Bestellung
kommt der Kaufvertrag zustande, wenn wir lhr Angebot sofort annehmen. Wird das Angebot nicht
sofort angenommen, dann sind Sie auch nicht mehr daran gebunden.

Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, Preis etc.) wird
von uns gespeichert. Die AGB senden wir lhnen zu, Sie kdnnen die AGB aber auch nach Vertrags-
schluss jederzeit Gber unsere Webseite aufrufen.

2.4 Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schlusserforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Der Kunde hat deshalb
sicherzustellen, dass die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails
technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

2.5 Die Vertragssprache ist deutsch.

Ziff. 3 Preise, Versandkosten, Zahlungsmodalitiaten

3.1 Die in den jeweiligen Angeboten angeflhrten Preise stellen Endpreise dar und enthalten die Um-
satzsteuer; jedoch kdnnen bei grenziberschreitender Lieferung im Einzelfall weitere Steuern (z.B. im
Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zdlle) vom Kunden zu zahlen
sein.

3.2 Die anfallenden Liefer-, Verpackungs-, und Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten und
sind vom Kunden gesondert zu bezahlen. Die H6he der gegebenenfalls anfallenden Versandkosten
ergibt sich aus den Preisangaben bei dem jeweiligen Artikel.

3.3 Die zur Verfligung stehenden Zahlungsarten sind unter der Rubrik ,Zahlungsmdglichkeiten® aus-
gewiesen.

3.4 Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriche
aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig. Bei Nachnahmesendungen ist der Kaufpreis
fallig nach dem tatsachlichen Angebot der Ware durch den vom Verkdufer beauftragten Zusteller an
der vom Kunden angegebenen Lieferadresse.



Ziff. 4 Lieferung, Gefahriibergang

4.1 Die Lieferzeiten sind beim jeweiligen Artikel auf den Angebotsseiten angegeben.

Die Lieferung der Ware erfolgt innerhalb der angegebenen Lieferzeit berechnet ab Vertragsschluss,
bei Vorauszahlung erst nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises und der Versandkosten.

4.2 Soweit der Kaufer Verbraucher ist, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Sache erst mit der Ubergabe der Ware an den Kunden (iber.

Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Unterganges und der zufélligen Ver-
schlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an
den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfliihrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.

Ziff. 5 Widerrufsrecht u. Widerrufsbelehrung
Ist der Kunde Verbraucher gem. § 13 BGB, steht ihm ein Widerrufsrecht gemaR § 312gi. V. m. § 355
BGB wie folgt zu:
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Be-
stellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Be-
sitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stlck in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in
mehreren Teilsendungen oder Stlicken geliefert wird;

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Sell GmbH

Geschaftsfuhrer : Jorg Sell und Frank Sell
Roéntgenstr. 3

D-91207 Lauf bei Nirnberg

Tel. +49 (0)9123/178-0

Fax +49 (0)9123/178-179

E-Mail : info@diktierportal.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten ha-
ben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Wir kénnen die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit ihnen zurlckzufihren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Aus-
wahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschrit-
ten warde;

- zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kdnnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gutern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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Ziff. 5.2. Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kann dies nach folgendem Musterformular geschehen:

- An

Firma, Adresse,
Fax:

E-Mail:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgen-
den Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*) /erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen



Ziff. 6 Mangelanspriiche, Garantie

6.1 Die Mangelanspriche des Kunden bei Méngeln richten sich nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen innerhalb der gesetzlichen Fristen, soweit sich nicht nachstehend Abweichendes geregelt ist. Die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt derzeit zwei Jahre.

6.2 Bei einem Vertrag mit einem Unternehmer hat der Kunde die Ware umgehend nach Empfang der
Lieferung auf Vollstandigkeit oder etwaige Mangel zu Uberprifen und Abweichungen oder Transport-
schaden unverziiglich, spatestens aber innerhalb von zwei Wochen ab Ubergabe beim Verkaufer
anzuzeigen. Erfolgt die Meldung nicht rechtzeitig, gilt die Ware als genehmigt.

6.3 Die Gewabhrleistungsfrist flir Unternehmer betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkilrzte
Gewabhrleistungsfrist gilt nicht fir dem Verkaufer zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursachte Schaden bzw. Arglist, sowie bei Rickgriffsanspriichen gemal §§ 478, 479 BGB.

6.4 Die gesetzlichen Mangelanspriche bleiben im Falle des Bestehens oder Erwerbs einer Garantie
fur die bestellte Ware unberihrt.

Ziff. 7 Haftung

7.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet der Verkdufer uneingeschrankt fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassi-
gen Pflichtverletzung beruhen sowie fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
I&ssigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. DarlUber hinaus haftet der Verkdufer uneinge-
schrankt fur Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie dem Pro-
dukthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der Ubernahme von Garantien.

7.2 Fur solche Schéaden, die nicht von Absatz 1 erfasst werden und die durch einfache oder leichte
Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet der Verkaufer, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung von
Vertragspflichten betrifft, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflich-
ten). Dabei beschrankt sich die Haftung auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

7.3 Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder von Absatz 1 noch
Absatz 2 erfasst werden (sog. unwesentliche Vertragspflichten) haftet der Verkaufer gegenlber Ver-
brauchern — dies begrenzt auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

7.4 Eine weitergehende Haftung, als in Absatz 1-3 geregelt, ist ausgeschlossen.

Ziff. 8 Eigentumsvorbehalt

8.1 Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung aller Forderungen aus
diesem Vertrag Eigentum des Verkdufers. Sofern sich der Kunde vertragswidrig verhalt - insbesonde-
re sofern er mit der Zahlung der geschuldeten Entgeltforderung in Verzug gekommen ist -, ist der
Verkdufer berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen, nachdem eine angemessene Frist zur
Leistung gesetzt wurde. Sofern die Vorbehaltsware zurickgenommen wird, stellt dies einen Rucktritt
vom Vertrag dar. Die fur die Riucknahme anfallenden Transportkosten tragt der Kunde.

8.2 Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln.

8.3 Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei sonstigen Eingriffen Dritter muss der
Kunde auf das Eigentum des Verkaufers hinweisen und muss diesen unverziglich schriftlich benach-
richtigen, damit die Eigentumsrechte durchsetzt werden kénnen.

Ziff. 9 Schlussbestimmungen, anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

11.1 Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die Un-
wirksamkeit der anderen AGB-Regelungen nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die ein-
schlagige gesetzliche Regelung ersetzt.

11.2. Fur die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kaufer und Verkaufer gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist nach Art. 6 CISG ausgeschlossen.

11.3. Ist der Kaufer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz
des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.



